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Uberblick

Vertrauen ist kein Gefiihl — es lisst sich in Faktoren zerlegen. Die Vertrauens-Gleichung von David
Maister zeigt, woraus Vertrauen besteht und warum ein einziger Faktor alles andere zunichtemachen
kann: der Eigennutz.

Aspekt Details

Ziel Vertrauen verstehen und gezielt aufbauen

Weg Analyse und Stiarkung der vier Vertrauensfaktoren

Alternative Methoden Project Aristotle, Vertrauensmodus, Psychologische Si-
cherheit

Dauer 10—15 Minuten (Selbst-Check) / 30 Min. (Team-Dia-
log)

Teilnehmer 1 Person oder Team

Grundprinzip

Die Formel

Glaubwiirdigkeit + Zuverlassigkeit + Vertrautheit

Vertrauen =
Eigennutz
Die vier Faktoren
Faktor Kernfrage Beispiel
Glaubwiirdigkeit (Cre-  Glaube ich, was du sagst? Fachkompetenz, Ehrlichkeit, Kon-
dibility) sistenz
Zuverlissigkeit (Reliabi- =~ Tust du, was du sagst? Versprechen halten, Pilinktlichkeit,
lity) Berechenbarkeit
Vertrautheit (Intimacy) Fiihle ich mich sicher bei dir? Vertraulichkeit, emotionale Sicher-
heit, Empathie
Eigennutz (Self-Orienta- = Geht es dir um dich oder um mich? Echtes Interesse, Zuhoren, Dienst
tion) am anderen
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Warum Eigennutz alles dominiert

Der Eigennutz steht im Nenner — er kann den gesamten Zahler aufwiegen. Jemand kann kompetent,
zuverlassig und sympathisch sein. Aber wenn ich spiire, dass es ihm letztlich nur um sich selbst geht,
vertraue ich nicht. Umgekehrt: Wer echtes Interesse am anderen zeigt, dem verzeiht man gelegentliche
Schwichen in den anderen Faktoren.

Vorteile und Grenzen

Vorteile Grenzen

Macht ein abstraktes Konzept greifbar Vereinfacht die Komplexitit von Vertrauen

Zeigt klare Handlungsfelder Eigennutz ist schwer objektiv zu messen

Gut fiir Selbstreflexion und Teamgesprache Kulturelle Unterschiede nicht beriicksichtigt

Betont die zentrale Rolle des Eigennutzes Formel suggeriert Exaktheit, die es nicht gibt
Vorgehensweise

Selbst-Check (10 Min.)

Sich selbst auf einer Skala von 1—10 bewerten: Wie glaubwiirdig bin ich? Wie zuverlassig? Wie vertraut
fiihlen sich andere bei mir? Wie stark ist mein Eigennutz wahrnehmbar? Wo bin ich stark? Wo habe ich
Entwicklungspotenzial?

Fremd-Check

An eine Person denken, der man vertraut oder misstraut. Die vier Faktoren fiir diese Person bewerten.
Oft zeigt sich: Das Misstrauen liegt an einem einzigen Faktor — und der ist fast immer Eigennutz.

Vertrauen aufbauen

Faktor Starkung

Glaubwiirdigkeit Expertise zeigen, aber auch Grenzen benennen

Zuverlassigkeit Weniger versprechen, mehr halten

Vertrautheit Zuhoren, Vertrauliches schiitzen

Eigennutz senken Echte Fragen stellen, Interessen des anderen priorisieren
Ubungen

Team-Vertrauens-Dialog (30 Min.)

Jeder bewertet das Team-Vertrauen auf den vier Dimensionen. Anonyme Sammlung. Gemeinsam be-
sprechen: Wo sind wir stark? Wo nicht? Eine konkrete Sache identifizieren, die wir verbessern konnen.
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Ein Versprechen halten (diese Woche)

Online-Material

Ein kleines, konkretes Versprechen an jemanden machen. Etwas, das zu 100% haltbar ist. Und dann:
exakt halten. Nicht ungefahr. Vertrauen baut sich durch viele kleine gehaltene Versprechen auf.

Illustration

2 - Leonardo.AI Prompt watercolor and ink illustration, hand-drawn aesthetic
with organic flowing lines, warm earth tones palette (beige # EEE6D5, brown
#6F5B45, terracotta #D48A5A, olive #5D6B52, tiirkis #7EA0A1), a balanced
scale or mobile structure with three gentle shapes on the upper arm represen-
ting credibility, reliability, and intimacy, and a single counterweight below re-
presenting self-orientation, the balance tipping slightly to show the power of the
denominator, minimalist composition with 40% breathing space, contemplative
philosophical atmosphere, notebook quality Negativ-Prompt: corporate stock
photo, perfect geometric shapes, cold blue tones, technical illustration style,
busy composition, photorealistic rendering, 3D effects

Quellen

Literatur

« Maister, David; Green, Charles & Galford, Robert: The Trusted Advisor, 2000 # Illustration

Funktionales Diagramm
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Trust Equation - nach Maister, Green & Galford

Vertrauen =

@Iaubwﬁrdigkei§+ %uverléssigkei + { VertrautheitJ

[ Selbstbezogenheit ]

Glaubwiirdigkeit

Fachkompetenz
Wissen & Erfahrung

»Ich weiB, wovon
ich spreche”

Zuverlassigkeit Vertrautheit Selbstbezogenheit

Konsistenz im Handeln Emotionale Nahe Eigeninteresse

Versprechen halten Sicherheit im Umgang Ego vor Team

.Bei dir fihle ich
mich sicher"

,Es geht dir nur
um dich selbst"

+Auf mich kannst
du zahlen"

Der groBRte Hebel liegt im Nenner:

Selbstbezogenheit senken hat mehr Wirkung als
alle drei Zahler-Faktoren zusammen zu steigern
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Menschen sind zum Geliebtwerden geschaffen, nicht zum Funktionieren.
Und wenn wir Organisationen als Gewdchshduser gestalten
— Raume, die schiitzen, niahren, erméglichen —

dann kann etwas wachsen, das grofier ist als wir selbst.

Mehr erfahren:
www.levara.info
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